Allgemeine Liefer- und Lizenzbedingungen
Stand 01. April 2001

Allgemeine Geschaftsbhedingungen der Firma
PRAXIS EDV Betriebswirtschaft- und Software- Entwicklung AG
— nachfolgend EDV-Anbieter genannt —

8 1 Geltung der Allgemeinen Geschaftsbedingungen

(1) Die nachstehenden Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) gelten fur alle
derzeitigen und zukunftigen Lieferungen und Leistungen an unseren Kunden in allen
Vertragsabschnitten.

(2) Die Lieferungen, Leistungen und Angebote des EDV-Anbieters erfolgen aufgrund
dieser AGB. Entgegenstehende Einkaufs- oder sonstige Bedingungen des Kunden
erkennt der EDV-Anbieter nicht an. Gegenbestédtigungen des Kunden unter Hinweis auf
seine Geschéafts- und Einkaufsbedingungen wird hiermit widersprochen.

(3) Die jeweiligen Leistungen und Lieferungen werden in eigenstandigen Vertragen
vereinbart, denen diese AGB zugrunde gelegt werden. Die Vertrage bedirfen der
Schriftform.

§ 2 Angebot

(1) Angebote des EDV-Anbieters sind immer unverbindlich und freibleibend. Erst durch
eine schriftliche Bestatigung des EDV-Anbieters gelten die Bestellungen als
angenommen.

(2) Der EDV-Anbieter behdlt sich technische und gestalterische Abweichungen von
Beschreibungen und Angaben in Katalogen, Prospekten und schriftlichen Unterlagen
sowie Konstruktions-, Modell- und Materialanderungen im Zuge des technischen
Fortschritts oder bei Veranderung der Marktsituation vor. Aus Anderungen oder
Abweichungen kann der Kunde keine Rechte gegen den EDV-Anbieter herleiten.

§ 3 Zahlungsbedingungen

(1) Alle Preise gelten ab dem Geschaftssitz des EDV-Anbieters.

(2) Allen angegebenen Preisen wird die jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
gesetzlich gultige Mehrwertsteuer hinzugerechnet. Sollten laufende Leistungen
geschuldet sein, ist der im Zeitpunkt der Falligkeit der jeweiligen Forderung geltende
Mehrwertsteuersatz entscheidend.

(3) Unter Einhaltung einer Dreimonatsfrist ist der EDV-Anbieter berechtigt, regelmafig
fallige Nutzungsgebihren durch schriftliche Mitteilung an den Kunden zu erh6hen. Im Fall
einer mehr als zehnprozentigen Erhédhung der Gebihren ist der Kunde zur ordentlichen
Kindigung unter Einhaltung der Kiindigungsfristen berechtigt. Zwischen zwei Erhéhungen
mussen mindestens zwdlf Monate liegen.

(4) Falligkeit tritt zu dem jeweils vereinbarten Falligkeitsdatum bzw. bei Lieferung ein.
Die Zahlungen sind bei Falligkeit ohne Abzug zu leisten.

(5) Auch entgegen anderer Bestimmungen des Kunden kann der EDV-Anbieter dessen
Zahlungen zunéachst auf dessen &alteste Schuld anrechnen. Wenn bereits Kosten oder
Zinsen entstanden sind, kann der EDV-Anbieter die Zahlungen zunachst auf die Kosten,
dann auf die Zinsen und zuletzt auf die Hauptleistung anrechnen.
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(6) Gegen eine Forderung des EDV-Anbieters kann der Kunde nur mit solchen
Gegenforderungen aufrechnen, die unbestritten sind oder rechtskraftig festgestellt
wurden. Aus anderen Vertragsverhaltnissen mit dem EDV-Anbieter kann der Kunde in
diesem Vertragsverhdaltnis keine Zuriickbehaltungsrechte geltend machen.

(7) Der EDV-Anbieter ist berechtigt, Wechsel oder Schecks abzulehnen. Die Annahme
von Schecks oder Wechseln erfolgt nur zahlungshalber. Diskont- oder Wechselspesen
sind vom Kunden zu tragen und sofort fallig.

(8) Leistungen aufgrund unvollstandiger oder unrichtiger Kundenangaben, Kosten fur
Sonderleistungen oder Kosten fir nicht nachprifbare Méngelrigen oder unsachgemalen
Systemgebrauch sind vom Kunden zu tragen. Ohne ausdriickliche Vereinbarung sind
Datentrdger und sonstiges Zubehor zu den jeweiligen Listenpreisen gesondert zu
berechnen.

(9) Der EDV-Anbieter ist berechtigt, seine Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
zu Finanzierungszwecken abzutreten.

(10) Bei Auftragen, deren Inhalt eine Neuentwicklung von Software oder eine individuelle
Anderung von bestehender Software ist, gilt folgende Zahlungsweise als vereinbart, falls
nichts anderes schriftlich bestatigt wurde:

m 35 % des Auftragsvolumens werden direkt bei Vertragsabschlu3 fallig;
m 40 % des Auftragsvolumens werden bei Installation der Softwaremodule fallig;

m 25 % des Auftragsvolumens werden nach AbschluR der Testphase, spatestens
aber drei Monate nach Installation des letzten Softwaremoduls fallig.

8 4 Zahlungsverzug

(1) Wenn der Kunde mit der Zahlung in Verzug kommt, ist der EDV-Anbieter,
unbeschadet aller sonstigen Rechte berechtigt, die Hard- und Software zuriickzunehmen
und anderweitig dariber zu verfugen. Dies betrifft insbesondere Lizenznummern zur
zeitlich unbegrenzten Nutzung der gelieferten Software.

(2) Ab dem Zeitpunkt des Verzugseintritts kann der EDV-Anbieter Zinsen in Hohe des von
den Geschéaftsbanken berechneten Zinssatzes fiir offene Kontokorrentkredite, mindestens
jedoch 5 % uber dem jeweiligen Diskontsatz der Deutschen Bundesbank, zuziglich der
jeweiligen gesetzlichen Mehrwertsteuer, verlangen. Anfallende Zinsen sind sofort fallig.
(3) Gerat der Kunde mit einer Zahlung in Verzug oder liegen konkrete Anhaltspunkte fur
eine bevorstehende Zahlungsunfadhigkeit des Kunden vor, so ist der EDV-Anbieter
berechtigt, die Weiterarbeit an allen Auftrdgen des Auftraggebers einzustellen. Er kann
die sofortige Vorauszahlung aller Forderungen einschlielich Wechsel und gestundeter
Betrdge verlangen oder entsprechende Sicherheiten fordern.

(4) Sobald der Annahmeverzug eintritt, geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und
der zufalligen Verschlechterung auf den Kunden lber.

8§ 5 Eigentumsvorbehalt

(1) Leistungen aus diesem Vertrag bleiben bis zur Erfullung aller, auch kinftiger
Forderungen aus diesem Vertrag und der gesamten Geschaftsbeziehung mit dem Kunden
im Eigentum des EDV-Anbieters. Dieser Eigentumsvorbehalt erstreckt sich auch auf
Programmexemplare, die auf Datentrager ubergeben oder online Gbermittelt werden und
gilt ebenso fir alle Begleitmaterialien. Wurden nur Nutzungsrechte an Software
eingeraumt, gilt die vorstehende Regelung fir die Ubergebenen Datentrager
entsprechend.

(2) Der Kunde kann die unter Eigentumsvorbehalt stehende Ware im ordnungsgemé&fen
Geschaftsverkehr verandern, verarbeiten oder in sonstiger Weise an seine
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Anforderungen anpassen. Dieses Recht gilt allerdings nur, wenn der Kunde sich nicht im
Verzug befindet und die Lizenzbedingungen des EDV-Anbieters nicht entgegenstehen.
Die unter Eigentumsvorbehalt stehende Ware kann nicht verpfandet oder
sicherheitsiibereignet werden. Die aus dem Weiterverkauf oder einem sonstigen
Rechtsgrund (Versicherung, unerlaubte Handlung) bzgl. der unter Eigentumsvorbehalt
stehenden Ware entstehenden Forderungen tritt der Kunde bereits jetzt zur Sicherheit in
vollem Umfang an den EDV-Anbieter ab.

(3) Der Kunde weist auf das Eigentum des EDV-Anbieters hin, wenn Dritte auf die unter
Eigentumsvorbehalt stehende Ware, insbesondere durch Pfandung zugreifen. Der EDV-
Anbieter wird dann unverziglich benachrichtigt. Gerichtliche, auBergerichtliche oder
sonstige Kosten, die durch einen solchen Zugriff entstehen, werden vom Kunden
getragen. Fur moégliche Schéden haftet der Kunde in vollem Umfang.

(4) Verhalt sich der Kunde vertragswidrig oder gerat mit seinen Zahlungen in Verzug, so
kann der EDV-Anbieter die unter Eigentumsvorbehalt stehende Ware auf Kosten des
Kunden zuriicknehmen oder gegebenenfalls die Abtretung des Herausgabeanspruchs des
Kunden gegeniiber dem Dritten verlangen. Die Zuriicknahme sowie die Pfandung der
unter Eigentumsvorbehalt stehenden Ware durch den EDV-Anbieter bedeutet
vorbehaltlich der Geltung anderweitiger gesetzlicher Bestimmungen keinen Ricktritt vom
Vertrag.

(5) Wird die gelieferte Ware durch den Kunden verarbeitet oder umgebildet, so erfolgt
dies fur den EDV-Anbieter als Hersteller. Jedoch entsteht daraus keine Verpflichtung fur
den EDV-Anbieter. Wenn das Eigentum oder Miteigentum des EDV-Anbieters durch
Verbindung erldschen sollte, so gilt bereits mit Vertragsunterzeichnung, dalR das
Eigentum oder Miteigentum des Kunden an der einheitlichen Sache anteilig
(Rechnungswert) auf den EDV-Anbieter ibergeht. Der Kunde verwahrt das Eigentum bzw.
Miteigentum des EDV-Anbieters fir diesen Fall unentgeltlich.

(6) Hard- und Software, die fir Test- und Vorfihrzwecke geliefert wurde, bleibt im
Eigentum des EDV-Anbieters. Sie darf vom Kunden nur im Rahmen der besonderen
Vereinbarung mit dem EDV-Anbieter genutzt werden. Diese Vereinbarung darf zeitlich
begrenzt sein. Nach Ablauf des zeitlich begrenzten Nutzungsrechtes sind alle Teile der
Hard- und Software auf Kosten des Kunden unaufgefordert an den EDV-Anbieter
zuruckzugeben.

(7) Sollten von der zur Verfugung gestellten Software Kopien angefertigt worden sein, so
sind diese nach Ablauf des Nutzungsrechtes zu vernichten. Dies gilt auch, wenn fir die
Software vertraglich ein begrenztes Nutzungsrecht (Leasing, Miete) eingerdumt wurde.

8§ 6 Lieferungen

(1) Mit der Hingabe der Hard- und Software einschliellich der Begleitmaterialien an den
Kunden ist die Lieferung und der Gefahribergang erfolgt. Bei der Versendung von Hard-
und Software geht die Gefahr auf den Kunden Uber, wenn die Sendung an den
Transportunternehmer Ubergeben wurde. Verzdgert sich der Versand ohne Verschulden
des EDV-Anbieters oder wird dieser unméglich, so geht die Gefahr mit der Absendung
der Mitteilung der Versandbereitschaft an den Kunden auf diesen tber. Nur auf
ausdricklichen Wunsch und Kosten des Kunden wird eine Versicherung der Hard- und
Software gegen Transportschaden abgeschlossen.

(2) Termine und Fristen, die vom EDV-Anbieter genannt werden, sind unverbindlich,
sofern nicht ausdricklich etwas anderes vereinbart wurde. Die Liefertermine gelten nur
insoweit, wie der EDV-Anbieter selber richtig und rechtzeitig beliefert wird. Die Termine
und Fristen beginnen mit dem Tag der Auftragsbestatigung durch den EDV-Anbieter und
verldngern sich vorbehaltlich aller Rechte des EDV-Anbieters um die Zeit, in der der
Kunde im Zahlungsverzug ist. Im Rahmen des Vertragsverhaltnisses sind Teillieferungen
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zuldssig, wenn die Entgegennahme fir den Kunden nicht mit unverhéaltnismafRigen
Aufwendungen verbunden ist.

(3) Der Kunde hat die Pflicht, die Hard- und Software fristgerecht entgegenzunehmen.
(4) Wenn der Kunde seinen Mitwirkungspflichten gemafl 8 11 nicht rechtzeitig
nachkommt, so verlangern sich die Leistungs- und Lieferfristen entsprechend. Sollte der
Kunde seinen Mitwirkungspflichten trotz Fristsetzung und Kiindigungsandrohung
weiterhin nicht nachkommen, so ist der EDV-Anbieter zur Kiindigung des Vertrages
berechtigt. Der EDV-Anbieter wird dann von seiner vertraglichen Leistungspflicht frei.
Darlber hinaus hat der EDV-Anbieter das Recht, dem Kunden alle bis zum Zeitpunkt der
Kindigung entstandenen Aufwendungen in Rechnung zu stellen.

(5) Auch bei verbindlich vereinbarten Fristen und Terminen sind Liefer- und
Leistungsverzégerungen aufgrund hoherer Gewalt oder aufgrund von Ereignissen, die
dem EDV-Anbieter die Lieferung wesentlich erschweren oder unméglich machen, vom
EDV-Anbieter nicht zu vertreten. Dazu gehdren Arbeitskampfe, Betriebsstérungen,
behdrdliche Anordnung, Materialbeschaffungsschwierigkeiten, selbst wenn sie bei
Lieferanten oder unter Lieferanten des EDV-Anbieters eintreten. Der EDV-Anbieter ist
dann berechtigt, die Leistung bzw. Lieferung um die Dauer der Behinderung zzgl. einer
angemessenen Anlauffrist hinauszuschieben. AuRerdem kann der EDV-Anbieter wegen
des noch nicht erfilllten Teils der Leistung ganz oder teilweise vom Vertrag zurlicktreten.
(6) Erst wenn der Kunde schriftlich mit einer Nachfrist von vier Wochen den EDV-
Anbieter zur Leistung aufgefordert hat, gerat dieser in Verzug. Im Falle des Verzuges
kann der Kunde einen Anspruch auf Verzugsentschadigung in Hohe von 0,5 % des
Auftragswertes fir jede vollendete Woche des Verzugs geltend machen. Insgesamt darf
die Verzugsentschadigung jedoch héchstens bis zu 5% des Auftragswertes betragen.
Weitergehende Anspriiche, insbesondere Schadensersatzanspriche, sind
ausgeschlossen, es sei denn, der Verzug beruht auf zumindest grober Fahrlassigkeit des
EDV-Anbieters.

(7) Durch nachtragliche Anderungs- und Erganzungswiinsche des Kunden verlangert sich
die Lieferzeit angemessen.

8 7 Fristen bei der Entwicklung und Erstellung von
Individualsoftware

Die von uns genannten Fristen fir die Entwicklung und Erstellung von Individualsoftware
beruhen auf Erfahrungswerten und einer vorlaufigen Ermittlung des Arbeitsumfangs unter
Berlcksichtigung der vom Anwender mitgeteilten Anforderungen. Sie sind nur dann
verbindlich, wenn ihre Verbindlichkeiten besonders vereinbart worden sind.

7.2 Die Einhaltung der Fristen setzt voraus, dall der Anwender seine
Mitwirkungspflichten rechtzeitig und vollstandig erfullt, insbesondere die von uns
erbetenen Informationen, Unterlagen, Genehmigungen und Freigaben erteilt und seine
Zahlungs- und sonstige Pflichten punktlich einh&lt. Werden diese Voraussetzungen nicht
erflllt, so werden die Fristen angemessen, mindestens um den Zeitraum der
Verzdgerung, verlangert. Dies gilt insbesondere dann, wenn der Anwender nachtraglich
Anforderungen an Organisation oder Programmierung stellt, die sich nicht aus dem
Pflichtenheft ergeben oder seinen Inhalt &ndert.
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88  Abnahme der Programme

Die Installation der Standardprogramme ist grundsatzlich vom Anwender selbst
vorzunehmen. In diesem Fall gilt als Abnahmetermin der Zeitpunkt des Eingangs der
Software beim Anwender. Ist die Installation von Standardprogrammen durch den
Anwender aus lizenzrechtlichen Griinden nicht méglich, werden wir die Installation gegen
gesonderte Berechnung durchfihren; in diesem Fall gilt Ziff. 8.2 entsprechend.

8.2 Die fertiggestellten Individualprogramme werden dem Anwender vorgefuhrt und sind
von ihm unverziglich abzunehmen, es sein denn, dass die Programme wesentliche
Méangel aufweisen, Werden Individualprogramme trotz unserer Aufforderung vom
Anwender nicht abgenommen, aber gleichwohl genutzt, so gelten die Programme vier
Wochen nach Ubergabe als abgenommen, sofern uns nicht vorher wesentliche Mangel
der Programme schriftlich gemeldet werden und die Abnahme unter Hinweis auf die
Mangel abgelehnt wird. Wir verpflichten uns, den Anwender bei Beginn der Frist auf die
Bedeutung seines diesbeziiglichen Verhaltens besonders hinzuweisen. Daneben bleiben
die Grundséatze einer Abnahme durch schlissiges Verhalten unberuhrt.

8§ 9 Gewabhrleistung

(1) Nach dem Stand der Technik lassen sich Fehler in EDV-Programmen nicht vdllig
ausschlieBen. Die gelieferte Hard- und Software ist frei von herstellungs- und sonstigen
gebrauchsbeeintrachtigenden Méangeln.

(2) Die vertragliche Gewéhrleistung ist auf sechs Monate ab Ubergabe bzw. ab Abnahme,
soweit diese vereinbart wurde, beschrankt. Gewdahrleistungsanspriiche gegen den EDV-
Anbieter stehen nur dem unmittelbaren Kunden zu und sind nicht abtretbar.

(3) Wenn der EDV-Anbieter dem Kunden Standardsoftware Dritter tberldRt, so sind die
Garantie-Erklarungen Teil der vorliegenden Vereinbarung. Der Kunde kann dann
Anspriche aus dieser Garantieerklarung auch gegeniiber dem Dritten geltend machen.
Eine Gewéahrleistung oder Haftung, die Uber den Inhalt der Erklarung dieses Dritten
hinausgeht, ist ausgeschlossen.

(4) Sobald Mangel an Hard- und Software auftreten, teilt dies der Kunde dem EDV-
Anbieter unverzuglich mit einer kurzen Beschreibung des Mangelbildes mit. Der Kunde
hat die Pflicht, die gelieferte Hard- und Software auf offensichtliche Mangel zu
untersuchen. Offensichtliche Mangel und erhebliche leicht sichtbare Beschadigungen
sind innerhalb von einer Woche ab Lieferung schriftlich mitzuteilen und als Mangel zu
rigen. Mangelbilder sind so genau wie méglich schriftlich mitzuteilen.

(5) Die Mangel werden vom EDV-Anbieter in angemessener Frist durch Ubergabe und
Installation neuer Hardwarekomponenten oder einer neuen Programmversion beseitigt.
Voraussetzung ist, dall die Mangel mitgeteilt und reproduzierbar sind. Sind mitgeteilte
Mangel bei einer Uberpriifung nicht feststellbar, so tragt der Kunde die Kosten der
Uberpriufung. Sind die aufgetretenen Mangel auf eine fehlerhafte Bedienung oder auf
Stérungen zuruckzufihren, die der EDV-Anbieter nicht zu vertreten hat, sind die Kosten
der Uberprufung ebenfalls vom Kunden zu tragen.

(6) Wird die Hardware oder Software durch den Kunden oder Dritte erweitert oder
geandert, erlischt die Gewdahrleistung. Kann der Kunde nachweisen, dalR die jeweilige
Anderung oder Erweiterung den Mangel nicht verursacht oder mitverursacht hat, so bleibt
die Gewahrleistung bestehen.
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(7) Eine Haftung des EDV-Anbieters fur normale Abnutzung ist ausgeschlossen. Fehler
und Stérungen, die auf unsachgemafRe Bedienung, uniibliche Betriebsbedingungen oder
auf die Verwendung ungeeigneter Betriebsmittel zuriickzufihren sind, schlieRen einen
Gewadahrleistungsanspruch aus.

(8) Der Kunde kann den Vertrag wandeln, wenn wiederholte Nachbesserungsversuche
des EDV-Anbieters erfolglos bleiben und dem Kunden durch die Ubernahme weiterer
Programmversionen oder Hardwarekomponenten unzumutbare Nachteile entstehen. Die
bis zur Wandlung bezogenen Nutzungen sind dem EDV-Anbieter vor Ruckerstattung des
Erwerbspreises zu zahlen. Insoweit hat der EDV-Anbieter ein Zurtickbehaltungsrecht.
(9) Die kaufmannischen Rige- und Untersuchungspflichten des Kunden bleiben von den
vorgenannten Regelungen unberthrt.

§ 10 Haftung

(1) Vom EDV-Anbieter wird eine Haftung fur grobe Fahrlassigkeit und Vorsatz, Verzug,
Unmoglichkeit, anfangliches Unvermdgen sowie fur das Vorliegen zugesicherter
Eigenschaften beziglich vertragswesentlicher Pflichten GUbernommen. Die Haftung ist
begrenzt auf vorhersehbaren Schaden. Sie gilt auch fur den Erfullungsgehilfen. Eine
weitergehende Haftung ist ausgeschlossen. Dies gilt auch fur Folgeschaden und
Datenverluste.

(2) Fir eine Datenrekonstruktion haftet der EDV-Anbieter nur, wenn die Daten vom
Kunden ausreichend aktuell und vollstandig, das hei3t taglich, gesichert wurden. Die
Rekonstruktion muf3 mit vertretbarem Aufwand madglich sein.

8 11 Kundenpflichten

(1) Der Kunde verpflichtet sich, alle Informationen Gber die Hard- und Software sowie die
vorvertragliche und vertragliche Korrespondenz wahrend der gesamten Nutzungsdauer
und auch nach deren Beendigung vertraulich zu behandeln. Die Informationen sollen
keinem Dritten zugéanglich gemacht werden. Die Mitarbeiter des Kunden werden
entsprechend verpflichtet.

(2) Die Hard- und Software wird vom Kunden vor einem unbefugten Zugriff oder Zugang
Dritter geschutzt. Diese Verpflichtung gilt fir den Abnehmer oder sonstige
Vertragspartner des Kunden und erstreckt sich auf das gesamte Unternehmen.

(3) Der Kunde schafft alle Voraussetzungen, die zu einer ordnungsgemafen
Durchfiihrung der vertraglich vereinbarten Leistung des EDV-Anbieters erforderlich sind.
Sollkonzepte, Organisationskonzepte und Vorschlage sowie Software ist unverziglich
nach der Lieferung oder der Erstellung beim Kunden formlich abzunehmen. Nutzt der
Kunde die ihm tibergebene Hard- und Software oder sind vier Wochen nach Ubergabe der
Hard- und Software verstrichen, ohne dall Mangel mitgeteilt wurden, so gilt die Abnahme
als erfolgt.

(4) Der EDV-Anbieter kann jederzeit zu den Ublichen Geschéaftszeiten Zugang zu der
Uberlassenen Software verlangen, um von dem Programm eine Kopie zu erstellen. Es ist
Aufgabe des Kunden, soweit keine andere vertragliche Regelung getroffen wurde, das
einer Programmentwicklung zugrundeliegende Lastenheft zu erstellen. Durch Unterschrift
auf dem Lastenheft bestatigt der Kunde, dalR die Mengen- und Zeitangaben sowie die
weiteren Informationen in dem Lastenheft vollstdndig und umfassend sind.

(5) Der Kunde Ubernimmt die Haftung fir die Verletzung dieser Vertragsverpflichtungen.
Die Haftung umfal3t auch die unberechtigte Verwendung vertragswidrig erstellter
Programmkopien sowie deren mehrfache Nutzung oder Uberlassung an Dritte.

Seite 6 von 9



(6) Der Kunde anerkennt eine Mitwirkungspflicht, vor der Installation auf mdgliche
Konflikte hinzuweisen, die sich aus der Hardwarekonfiguration / Systemumgebung
ergeben kdnnen. Zur Vermeidung solcher Konflikte steht PRAXIS selbstverstandlich
gerne zur Analyse ihrer Hardware- & Netzwerkumgebung sowie zur Beratung der
optimalen Systemumgebung zur Verfigung. Entsprechende Dienstleistungen zur Analyse
und Beratung werden zu unseren giiltigen Dienstleistungssatzen separat abgerechnet.
Ergibt sich nach der Installation ein Konflikt mit der Hardware des Auftraggebers, der
nicht in der Beschaffenheit unserer Software seinen Ursprung findet, tragt der Kunde
insoweit die Gefahr der Verwendbarkeit und hat insofern Leistungen fir den
telefonischen oder elektronischen Support einschlielich Fernwartung und/oder Prifung
(Hotline) oder die Prufung des Systems vor Ort nach MalRgabe der jeweils giltigen
Preisliste zu vergiten.

(7) Der Kunde anerkennt seine Mitwirkungspflicht bei der Anzeige von Mangeln die
erhoben werden, obwohl er zumindest wissen kann (=Fahrlassigkeit!), dass er
selber eine (Mit-)Ursache fur die Fehlfunktion gesetzt hat. Es besteht eine
Verletzung der Pflicht aus dem Schuldverhéltnis. Der Kunde haftet fir die
unberechtigte Inanspruchnahme auf Ersatz der angefallenen Kosten.

8 12 Abwerbung von Mitarbeitern, Weiterverauf3erung

(1) Wéahrend oder nach der Vertragsdurchfihrung verpflichten sich die Vertragspartner
gegenseitig, keine jetzigen oder ehemaligen Mitarbeiter selbst oder Uber Dritte
abzuwerben. Bei Zuwiderhandlungen behé&lt sich der EDV-Anbieter vor,
Schadensersatzanspriche geltend zu machen.

(2) Fir den Fall der WeiterverauRerung der erworbenen Hard- und Software verpflichtet
sich der Kunde, dem EDV-Anbieter den Namen und die vollstdndige Adresse des
Erwerbers der Hard- und Software schriftlich mitzuteilen.

8 13 Datenschutz

Werden im Rahmen der Tatigkeiten des EDV-Anbieters personenbezogene Daten
verarbeitet, so wird der EDV-Anbieter geltendes Datenschutzrecht beachten. Dariber
hinaus werden die notwendigen SicherungsmafRnahmen getroffen oder mit dem Kunden
vereinbart, um den notwendigen Datenschutz zu gewéhrleisten.

8 14 Schutzrechte des EDV-Unternehmens

(1) Vorhandene Kennzeichen, Schutzrechtsvermerke oder Eigentumshinweise des EDV-
Anbieters in der Hard- und Software werden vom Kunden nicht beseitigt. Sie sind auch in
erstellte Kopien der Programme aufzunehmen.

(2) Der EDV-Anbieter ist und bleibt Inhaber aller Rechte an der Software, die dem
Kunden lGbergeben wurde. Dies gilt auch fur Teile der Software oder aus ihr ganz oder
teilweise abgeleiteter Software einschlie3lich der dazugehdrigen Materialien. Auch wenn
der Kunde die Software im vertraglich zuldssigen Rahmen &ndert und mit eigener
Software oder Software eines Dritten verbindet, bleibt der EDV-Anbieter Inhaber aller
Rechte. Entsprechendes gilt fur die erworbene Hardware.

(3) Werden von Dritten Schutzrechtsverletzungen an Programmen des EDV-Anbieters
behauptet, so ist der EDV-Anbieter berechtigt, auf eigene Kosten die notwendigen
Softwareanderungen beim Kunden durchzufiuhren. Der Kunde kann daraus keine weiteren
vertraglichen Rechte herleiten. Der Kunde verpflichtet sich, dem EDV-Anbieter
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unverzuglich eine schriftliche Mitteilung zu Ubersenden, wenn von Dritten die Verletzung
von gewerblichen Schutz- und Urheberrechten geltend gemacht wird.

(4) Die Hard- und Software darf nur zu eigenen Zwecken des Kunden eingesetzt werden,
es sei denn, es ist vertraglich etwas anderes vereinbart. Der Einsatz eines Programmes
auf mehreren Rechnern ist im Vertrag besonders zu genehmigen.

(5) Von gelieferten Programmen und Teilen des Programmes darf der Kunde Kopien zu
Sicherungszwecken erstellen. Von Begleitmaterialien diurfen Kopien nur mit vorheriger
schriftlicher Zustimmung des EDV-Anbieters erstellt werden.

(6) Gegenuber dem EDV-Anbieter haftet der Kunde fir alle Schaden, die sich aus der
Verletzung der vorgenannten Verpflichtungen des Kunden ergeben.

§ 15 Abtretung von Rechten

(1) Nur mit vorheriger Zustimmung des EDV-Anbieters kann der Kunde Rechte aus dem
Vertrag an Dritte abtreten.

(2) Der EDV-Anbieter ist berechtigt, die ihm aus dem Vertrag obliegenden
Verpflichtungen und zustehenden Rechte auf Dritte zu Ubertragen. Er kann samtliche
Pflichten durch Dritte im Rahmen des Auftragsverhdaltnisses erfilllen lassen. Der Kunde
nimmt dann die erbrachte Leistung als Leistung des EDV-Anbieters an.

(3) Ein Wechsel des Vertragspartners seitens des EDV-Anbieters ist zulassig. Wurden
die Pflichten durch einen Dritten Ubernommen, hat der Kunde ein auBerordentliches
Kindigungsrecht. Dieses Kindigungsrecht ist allerdings innerhalb von vier Wochen nach
Bekanntwerden des Wechsels des Vertragspartners auszulben. Nach Ablauf dieser Frist
besteht das Vertragsverhé&ltnis mit dem Dritten fort.

8 16 Vertragslaufzeit, Kindigung

(1) Der Kunde kann nur die Kiindigung oder den Ricktritt erklaren, wenn seitens des
EDV-Anbieters eine vereinbarte und verlangerte Lieferungs- und Leistungspflicht
Uberschritten wurde. Des weiteren muf3 fir die Kiindigung oder den Rucktritt eine vom
Kunden gesetzte angemessene Nachfrist erfolglos verstrichen sein.

(2) Wurde im Vertrag keine ausdrickliche Kiindigungsfrist vereinbart, so gilt eine Frist
zur Kiindigung von drei Monaten zum Quartalsende.

8§ 17 Erfullungsort, Gerichtsstand

(1) Erfullungsort fuar samtliche vertragliche Leistungen ist Gotha /Thiringen (Sitz des
EDV-Anbieters) .

(2) Gegeniiber kaufmannischen Kunden (im Sinne des HGB) gilt der Gerichtsstand
Gotha/Thiuringen (Sitz des EDV-Anbieters) als vereinbart.

8 18 Anwendbares Recht

(1) Der Export von Waren des EDV-Anbieters in Nicht-EU-La&nder bedarf der schriftlichen
Einwilligung des EDV-Anbieters.

(2) Es gilt das Recht samtlicher getroffener Vertragsvereinbarungen, ergdnzend das
Recht des BGB. Bestimmungen des internationalen einheitlichen Kaufgesetzes sind,
soweit zulassig, abbedungen. Fir die Rechtsbeziehung zwischen Kunden und EDV-
Anbieter gilt ansonsten das Recht der Bundesrepublik Deutschland.
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8 19 Allgemeine Vertragsbestimmungen

(1) Mundliche Nebenabreden wurden von den Vertragsparteien nicht getroffen.
Nachtragliche Erganzungen oder Anderungen der geschlossenen Vereinbarungen
bedirfen der Schriftform. Ein midndlicher Verzicht auf die Schriftform wird
ausgeschlossen.

(2) Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Bedingungen bzw. der auf ihnen
grindenden weiteren Bedingungen und Vereinbarungen unwirksam sein oder werden oder
sollte sich in ihnen eine Licke herausstellen, so soll die Gultigkeit der Ubrigen
Bestimmungen nicht berthrt werden und anstelle der unwirksamen Bestimmungen oder
zur Ausflillung der Licke eine angemessene, zulassige Regelung treten, die die
VertragsschlieBenden gewollt haben oder nach Sinn und Zweck der Bedingungen gewollt
haben wirden, hatten sie die Unwirksamkeit oder Lucke bedacht.
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